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Resultados de la Investigacion : Resultados de la Investigacion :

Caracterizacion Caracterizacion

ISO
9001

'CERTIFIED

¢En qué ano se contituyo la empresa?
f

11,6%

© c 2011 - 2021
@ b. 1991 - 2010
a. 1971 - 1990

st
v

¢,Qué tipo de modelo de gestion de calidad

4 aplica o se encuentra certificado la empresa?
Segun su forma juridica, ¢que tipo de empresa es” h. Ninguna 6077
1. No conoce (2147)
@ Sociedad Andnima Simple S.A.S HUREILIAY A

a. Natural d. ISO 9001 : 2015

@ b. Sociedad Andnima E. Bureau veritas

‘Q- Otra 01 02 03 04 O05 06 07 08
d. Sociedad Colectiva

¢, Queé tipo de contratacion aplica para

el personal de su empresa? ¢Cuenta su empresa

con algun programa de

(58%4) . iy
capacitacion y/o formacion

b. Contrato a Téermino indefinido

a. Contrato a Termino fijo (28,67) corporativa?

d. Prestacion Servicios (27.77)

c. Temporal (a través de otras e...) (11,67%) .
b. No 82,17

Por horas

Informales ‘ asl____

01 02 03 04 05 06 0



astigacid Resultados de la Investigacion :

ACIC Diagnostico

234,45

¢,Ha presentado disminucion en los ingresos?

¢La empresa lleva contabilidad, y cuenta con ‘ a. Si
un software contable? (b No

S1 su respuesta es SI,
sen que porcentaje fue disminuido?

@ -si

. Lleva contabilidad sin software

(b No

O a 0% y20%
b. 217% y 40%
() c 41% y 60%




Resultados de la Investigacion : Resultados de la Investigacion :

Diagnostico Diagnostico

¢,Que medidas ha implementado o tiene
previsto adoptar para reducir los costos?

¢Considera que, dentro de los proximos seis meses,
el comportamiento de su cartera (personas de le

£ (46,87) deben) se podria ver afectado en un rango?
a. (34,97)
g (21,1%)
b. (16,57%)
C. (117)
d. (9,27.)
e. (2,87%)
ninguna || (2,8%)
01 02 03 04 05 0

¢ a. De 0 a 15 millones

@ d. No se vera afectado
b. De 15 a 30 millones

() c. Mas de 30 millones

Reduccioén de los costos de operacion

Congelacidn de la contratacion

Reduccion de los costos de endeudamiento (préstamos, deudas)
Reduccion de salario o renta

Reduccion costos arrendamiento (finalizacion o mudanza a ubicacion + barata o pequena)
Despido de trabajadores

()
©
©
©
e

Aplicacion de licencias obligatorias o vacaciones sin sueldo

Impacto en los ingresos a partir del Covid-19
¢,Como ha financiado los costos y gastos de la empresa?

Financiacion (Creditos bancarios) (37.6%)

Ninguna (35,8%)

Ayuda del gobierno (11%)

Recursos propios (4,6%) ¢Su empresa tenia un plan de continuidad
Ahorros (2,8%) antes del Couid 197

Ingresos del establecimiento (2.8%)

Recursos familiares (2.8%) ‘ a. No

05 10 15 20 25 30 35 40



Resultados de la Investigacion : Resultados de la Investigacion :

Diagnostico

Diagnostico

¢,Cudles han sido los principales inconuenientes
que ha presentado su empresa como

W consecuencia del Couid-197?
a. (59,6%)
b. (33,9%)
C. (20,27)
d. i (17,47%)
e. (16,57.)
f. (5,97)
01 62 b3 b4 I05 I06 IO

¢Elaboro su empresa un plan escrito de continuidad

a Falta de suministros/ Materias primas costosas Falta de efectivo de las operaciones tras la irrupcidn de la COUID-19?

@ Falta de proueedores @ Menos clientes
Q El personal no puede trabajar G Retrasos en olbigaciones
financieras

¢, Queé estrategias considera mas importantes

para aumentar sus ingresos durante y despues
de la COUID-197

b. Diversificar los mercados (47.77.)

C. Rebajar precio de productos (28,47)

a. Ofrecer nuevos productos (25,77

d. Crear planes de fidelizacion (21,1%)

g. Diversificar canales / distribucion (17,47%)

f. Diversificar proveedores (15,6%)

h. Implementacién de ventas digitales (10,1%)

e. Cambiar las condiciones de pago (9.2%)

| | | | |
01 02 03 04 05 0




Estrategias Digitales y e & &

Operativas
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Realizacion de autodiagnostico digital: V
\Y/

\Y/
X

g0
Universidad NaCIOnaI
Ablerta y a Distar

CREDIT/
AL

Test de Diagnostico Digital, este permite conocer el nivel de madurez digital,
del comercio y de los ambitos de digitalizacion (clientes, Procedimientos inter- .
nos, desarrollo de nuevos productos y servicios digitales, empleados, Sistemas
de Analisis de informacion ) para tener de referencia con otras MIPYMES

N
\Y/
\Y/
\Y/
\/
\/
\/

Asistencia Tecnica y Financiera, enfo-

cada a facilitar la adquisicion y usos de herramlentas
digitales

esarrollo de proueedores en el
amb1to d1g1ta1 para facilitar la articulacion

vertical entre las MIPYMES y grandes empresas que
sean proveedoras.

W

Imglementar Diagramas de Proceso
U]O como herramienta cuantitativa de la
planeac1on estratégica con el fin de mostrar infor-
macion de forma concreta y sencilla para facilitar la
comprension de procesos por parte del lector, sin im-
portar si forma parte de la empresa o es cliente.

a
| , Ve e NJ
Disponibilidad de suF1c1entes ali- Implementar Circulos de Calidad don- \V/ V,
mentos de ca11dad, accesibles y estables en  de participen colaboradores con funciones similares }}f . :-'-'ﬁ
el tiempo. ¢Como?, modificando su cantidad de agua, o area de trabajo comun, con reuniones periodicas de ,;;*“ ® 'ﬂ;

por medio de la Deshidratacion, Liofilizacion (Consiste
en someter el producto a una congelacion muy rapida
(inferior a -302C) para después calentarlo en condi-
ciones de vacio y asi eliminar el agua. Lo que se con-
sigue es que se pase de solido (hielo) a gas (vapor)
por sublimacion, es decir, sin pasar por liquido.)

manera voluntaria, lideradas por un supervisor con

el fin de identificar, seleccionar y analizar problemas

y posibilidades de mejora relacionados con el trabajo,
recomendar soluciones y presentarlas a la direccion y
sl son aprobadas, llevar a cabo su implementacian.

N/ Universidad Nacional :‘“
At .ﬂ"
m Abierta y a Distancia ,u

N ACREDITADA
“‘J-. EN ALTA CALIDAD &"

FUNDACION

CENTRAL MAYORISTA



